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INVITACION

Starkey Hearing Technologies, el Programa Doctoral de Audiologia de la
Universidad de Puerto Rico, y la Academia de Audiologia de Puerto Rico tienen el
gusto de invitarlos al taller tedrico-practico:

Professional Practice Ambassador

El taller esta dirigido al personal secretarial, recepcionista, y profesionales de la
audicion que se enfrentan a la atencién diaria de pacientes con pérdida auditiva, a
sus objeciones, y preocupaciones. Ayudaremos a entender la psicologia del paciente
y sus familias, y brindaremos herramientas para el manejo de objeciones, técnicas
de venta y postventa, que haran que su practica profesional esté a la vanguardia en
servicio y reconocimiento.

Lugar: Auditorio de la Escuela de Profesiones de la Salud, 8vo piso.
Recinto de Ciencias Médicas, Universidad de Puerto Rico.
Fecha: Viernes, 29 de septiembre de 2017, hora: 9:30 am
Cupos limitados, por favor reserve su asistencia (*) antes del 15 de Septiembre de
2017 contactando a
Juan Pablo Trejos
juanpablo_trejos@starkey.com
Tel 952-941-6401, Ext. 2344
Lays Miranda

lays.miranda@upr.edu
Tel. 787-758-2525, Ext. 4406, 3522

(*) Se proveera almuerzo y refrigerios. Por favor indicar restricciones alimenticias en el momento de reservar el cupo
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